PRILOHA C. 1.

VSEOBECNE PODMINKY

ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN ,,VP%)

Uvadi-li se v téchto VP slovo zékon - zakona, jde o zakon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni. Uvadi-li se v
t&chto VP slovo vyhlaska - vyhlasky, jde o vyhlasku €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zékon o vodovodech a kanalizacich, v platném

znéni.
I. Definice odbératele a dodavatele:

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na kanalizaci, u budov v majetku CR je odb&ratelem organiza¢ni slozka
statu, kter¢ pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlatniho zdkona; u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu
nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a zéroveii podilovym spoluvlastnikem spole¢nych &asti budovy, je
odbératelem spolecenstvi vlastniki. U spoluvlastnictvi uzavird smlouvu zpravidla vétSinovy vlastnik a p¥i rovnosti podila kterykoliv
z vlastnikd, jednajicich ve shod¢ a dohod€ s ostatnimi. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze odbératelem je i tieti osoba.

Dodavatelem je vlastnik a provozovatel kanalizace a je zaroveti osobou, které krajsky utad vydal povoleni k provozovéni.
II. MéFeni a odecty méFidel:
Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

1 Odpadni vody m&fi odberatel vlastnim méticim zafizenim, jestliZe to stanovi kanaliza¢ni ¥4d. Umisténi a typ m&ficiho zatizeni
stanovi piiloha smlouvy. Mefici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele p¥istupné. Podléhd Gednimu ovéfeni podle zikona o
metrologii a toto ov€fovani zajidtuje na své ndklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti m&feni nebo zjisti-1i zavadu,
md pravo poZadovat jeho prezkouseni. Odbératel je povinen, na zaklad¢ pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnii od jejiho dorugent,
zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkoueni oznami pisemng dodavateli neprodleng,
nejpozdéji v8ak do 7 dni od jeho obdrzeni. Podrobnosti v&etng dalsiho postupu po zjisténi vysledku prezkouseni se stanovi v pisemné
dohod€ mezi odbératelem a dodavatelem. Neni-1i mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méteno, predpoklada se, ze odbératel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle zji§téni na vodoméru nebo podle smérnych &isel
ro¢ni poteby vody z vodovodu odebral, s ptipodtenim mnoZstvi vody ziskané z jinych provozovatelem vodovodu méfenych zdroju
prostfednictvim méficiho zafizeni ve vlastnictvi odbératele. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné veéti nez 30 m® za rok, miize kazdy rok uplatnit snizeni mnoZstvi odvadénych
odpadnich vod. Podkladem pro vypoget sniZeni je méfeni mnoZstvi vod podruznym vodomérem odpovidajicim zakonu &. 505/1990 Sb.,
o metrologii, v platném znéni, ktery je ve vlastnictvi odbératele nebo odborny vypotet, vychazejici ztechnickych propoéti
pfedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

2 Odetty mefidel provadi dodavatel dle svého odettového harmonogramu. Pokud se odbératel odedtu netastni, plati odedet
dodavatele. V pfipad¢, Ze v dob€ provadéni odettu neni umoZnén pracovnikovi dodavatele pro neptitomnost odbgratele pfistup k
méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlasil stav méfidla. Pokud odbératel
tak neucini, ma dodavatel pravo stanovit a vyictovat spotfebu za dané obdobi ve vy3i primé&mné denni spotfeby za predchozi obdobi u
odbératele, az do dal$iho odectu na tomto mists. Odeéty vodoméra je dodavatel opravnén provadst i dalkove pomoci automatického
odectového zafizeni. Dodavatel je opravnén zjistit mnoZstvi vody odebrané z vefejného vodovodu u kazdého odbgratele pro ucely
zjidt&ni mnoZstvi odpadnich vod u provozovatele tohoto vefejného vodovodu.

3 Vedle faktura¢nich odettd (k vyactovani dodané sluzby) ma pravo dodavatel provadét i odeéty kontrolni (ke kontrole funkce
méfidla nebo pomocnému uréeni mnoZstvi za starou a novou cenu pro sto¢né).

I11. SpInéni dodavky odvadéni odpadnich vod:

Odvedeni odpadnich vod z ptipojeného pozemku nebo stavby je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizagni ptipojky do
vefejné kanalizace.

IV. Sto¢né:

Dodavatel ma pravo na tplatu za odvadéni odpadnich vod (sto¢né).

1/ Stoéné je uplatou za sluZbu spojenou s odvadénim a &isténim, piipadng jingm znedkodiiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vzniké okamZikem vtoku odpadnich vod do vefejné kanalizace.

2/ Sto¢né se hradi v jetnoslozkové formé, pokud neni v souladu se Zakonem stanovena dodavatetem dvouslozkova forma.
3/ Dodavatel je povinen pfedlozit odbérateli na jeho zadost vypo&et ceny pro stoné — kalkulaci dle pilohy & 19a vyhlasky & 428/2001

Sb., v platném znéni.

V. Platby a dorucovani:
1/ Dodavatel neodpovida za $kody a usly zisk, vzniklé nespravnym oznadenim platby nebo nedorugenim platby treti osobou.



2/ Pisemnosti v€etné faktur jsou zasilany na zasilaci adresu platce prosttednictvim drZitele postovni licence (pokud platce neuved! ve
smlouve zasilani faktur na email), uréenou ve smlouvé odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych piimo odbérateli. Doporugena
zésilka se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, Ze dosla na uvedenou adresu piijemce a tento si ji v ulozni [hit& nevyzvedl — dorutovani
pisemnosti se ¥idi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

VI. Mira zneci§téni odpadnich vod:

1/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi splitovat miru zne¢i$téni a mnoZstvi stanovené v kanalizaénim tadu a
ve smlouve. Jejich prekro¢eni mize byt dodavatelem pokutovano dle ¢l. X VP. Neni dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky
(§ 39 zdkona &. 254/2001 Sb., o vodach, v platném zné&ni) a latky, které dle kanaliza¢niho ¥adu nejsou odpadnimi vodami. Odbégratel je
povinen v mist¢ a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim fadem, pfipadn& upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru znegisténi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace odpadni vody s obsahem zv14$t nebezpednych latek je vzdy povinen méfit
jejich objem a miru zne€isténi v souladu s povolenim vodopravniho Gfadu a vysledky zasilat neprodlené po jejich obdrZeni na védomi
dodavateli. VypousSténi srazkovych a jinych balastnich vod do vefejné splaskové kanalizace je zakéazéno.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran:

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umozZnit pfipojeni na kanalizaci, pokud to umoZiiuji kapacitni a dal$i technické pozadavky.

3/ Dodavatel je vii¢i odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich tykajicich se odvadéni odpadnich vod.

4/ Odbgératel je povinen vérohodné prokdzat vlastnictvi pozemku nebo stavby piipojené na kanalizaci pro ugely uzavieni smlouvy.
5/ Vyjime¢né€ se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba, podle podminek uréenych dodavatelem a zdkonem.

6/ Pokud odbératel poZaduje ukonéit vypousténi odpadnich vod, je povinen tuto skutetnost oznamit dodavateli pisemné& 1 mésic pfedem
a umoZnit jeho pracovnikiim provést koneény odedet, ptipadné demontdZ mékiciho zafizeni. Neoznami-li odbératel ukon&eni odbéru
nebo vypousténi nebo neumozni-li dodavateli provedeni koneéného odedtu a demontdZ méficiho zafizeni, je povinen zaplatit stoéné az
do doby uzavieni smlouvy s novym odbératelem.

7/ Nérok na uzavfeni pissmné smlouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci ma odbé&ratel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo stavba
pfipojena na kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy. Zaroveil je podminkou, Ze okolnosti, za kterych doslo k povoleni p¥ipojeni na
kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ 'V piipad€ zmén smluvné sjednanych odbératelskych poméri na odbérném misté pfi ureni sto¢ného dle § 19 odst. 5 zakona (smérna
¢isla ro¢ni potfeby vody), je odbératel povinen tyto zmé&ny pomérii neprodleng ohlasit dodavateli, nejdéle do 30 dnd od vzniku zmény.
JestliZe tak odbératel neucini, jedna se o odbé&ry nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

10/ Pokud piipojka prochazi pred ptipojenim na kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo p¥ipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto &astech ptipojky jako u pozemkii a staveb ve svém vlastnictvi. Pokud je
zésobovano pfipojkou vice vlastnikli pozemkii nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbgratelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby,
ktery je na kanalizaci ptipojen.

11/Dodavatel, jeZ pro vlastnika kanalizace zajiituje udrZovéani kanalizace v dobrém stavebnim stavu a plni povinnosti spojené s
provozovanim kanalizace (zjiSténi a odstranéni havarijnich a jinych poruch na kanalizaci nebo piipojkach, zjidténi stavu vnitini
kanalizace, kontrolu chodu fakturaéniho méfidla, jeho montdZe a demontaze a kontrolniho m&feni mnoZstvi a jakosti vypousténych
vod), je opravnén vstupovat na cizi pozemky nebo stavby, na nichZ nebo pod nimi se kanalizace nachéazi, ma pravo na pozemek &i
stavbu umist'ovat tabulky vyznacujici polohu kanalizace a odbératel je povinen mu to umozZnit. Vstup je nutno ptedem oznémit, po
ukonteni uvést do ptedchoziho stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Je nutno co nejménd omezovat vlastnika nebo osoby,
uzivajici pozemek nebo stavbu. Pokud témto osobam vznikne majetkova ijma, maji pravo na jeji nahradu.

12/ Odbératel je povinen dodrZovat podminky smlouvy pii vypousténi odpadnich vod do kanalizace a dodrZovat platny kanaliza¢ni ¥ad.

13/Dodavatel je povinen informovat odbératele prostiednictvim obecniho tfadu obce, v jejimz obvodu zajituje provoz kanalizace o
skutecnostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych poZadavcich na ptipojky, vnitfni kanalizace, maximalni mife
znedisténi odvadénych odpadnich vod, reklama¢nim Fadu atd.).

14/ Odbératel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle piisludnych ustanoveni zdkona & 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich tdaji,
v platném znéni, je dodavatel spravcem osobnich tidajii, které odb&ratel uvedl v souvislosti s uzavfenim smluvniho vztahu. Poskytnuté
osobni tdaje dodavatel zpracovava pro iely nezbytn& nutné pro fadné plnéni prav a povinnosti plynoucich z uzavieného smluvniho
vztahu. Dodavatel se zavazuje neuZivat tyto osobni tdaje pro jiné udely a téz neposkytnout je tfeti osob& vyjma pripadi, kdy je tato
povinnost uloZena pravnim ptedpisem. Osobni Gdaje budou technicky a organizatng zabezpeteny tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméng, znieni &i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukondeni zpracovéani osobnich
Gdaji. Zptistupnény mohou byt pouzesymezenym pracovnikim dodavatele, ktefi se-pracovng zabyvaji smluvnim vztahem (obchodni
oddeéleni, fakturace, pohledéavky, technické sluzby). Osoby, které ptichazeji do styku s osobnimi udaji, jsou povinny zachovavat
ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich idajii. Osobni tdaje
budou zpracovavéany jen po nezbytnou dobu trvani smluvniho vztahu a poté jen po dobu nezbytn& nutnou pro vyporadani z tohoto
vztahu. Po uplynuti této doby pak pouze pro ucely statistiky a archivnictvi. Dodavatel je pfipraven plnit veskeré dal$i povinnosti
souvisejici s pravem piistupu odbératele k jeho osobnim tdajiim a pravem na jejich ochranu ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona.



VIII. Omezeni nebo pieruseni odvadéni odpadnich vod:
Dodavatel je opravnén omezit nebo pierusit odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez ptedchoziho upozornéni:

- jen v piipadech Zivelni pohromy, pfi havarii kanalizace, kanalizaéni p¥ipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.
Toto pieruSeni nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostiedng oznamit izemng piislusnému organu ochrany vefejného
zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato
povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod pouze havarii kanalizagni p¥ipojky.

2/ 's ozndmenim alespoti 15 dnii piedem:
- v ptipadech pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci.

Dodavatel je opravnén v ptipadech uvedenych pod odst. 1/ a 2/ stanovit podminky tohoto pteruseni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

3/ s oznamenim alespoii 3 dny predem
- neumozZni-li odb&ratel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvg, pristup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitini kanalizace,
- bylo-li zjidténo neopravnéné piipojeni kanalizadni pfipojky,
- neodstrani-li odbératel zdvady na kanaliza¢ni p¥ipojce nebo na vnitini kanalizaci, zjisténé dodavatelem ve lhiité jim stanovené, ktera
nesmi byt krat$i tii dnu,
- pti prokazani neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
- v piipad€ prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu uhrady stoéného po dobu del$i neZ 30 dni.

Naklady spojen¢ s pferusenim a obnovenim dodavky ve vSech téchto pripadech hradi odb&ratel ve vysi skuteénych nakladii, nejméng
viak ve vy8i 1.000,- K& bez DPH pro tikon pferuseni odvadéni odpadnich vod a nejméng ve vysi 1.000 K& bez DPH pro tikon obnoveni
odvéadéni odpadnich vod.

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikii dodavatele za igelem pieruseni dodavky, i kdyZ k samotnému pieruseni odvadéni odpadnich
vod nedojde (napf. uhrada na mist€ nebo doloZeni thrady sto¢ného az 31. den po splatnosti sjednaného zptisobu thrady), hradi
odberatel podle skute¢nych nékladi, nejméné vak ve vysi 500,- K& bez DPH. Néklady spojené s obnovenim odvadéni odpadnich vod
hradi odbératel rovnéz podle skutenych nakladd, nejméné vak ve vysi 500,- K& bez DPH.

IX. Neopravnéné vypousténi odpadnich vod:

1/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

- bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizadnim ¥adem,

- pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo ptes métici zatizeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mensi, neZ je skuteéné mnoZstvi.

Odberatel je povinen nahradit dodavateli prokazatelné ztraty vzniklé podle odstavee 1/ &lanku IX. Zpiisob vypodtu téchto ztrat stanovuje
vyhlaska a kanalizaéni fad.

X. Smluvni pokuty a ndhrady $kody p¥i poruseni smluvnich povinnosti:

Dodavatel a odbératel si za porudeni smlouvy nebo poruseni téchto VP sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli smluvni
pokutu uctovat a tento je po jejim vyGétovani povinen ji zaplatit.

1/ Smluvni pokuta se sjednava viéi odbérateli ve vysi 10.000,- K& v pripadg, Ze odbératel:

a) provedl takova opatteni, aby fakturaéni méfidlo bud’ pritok nezaznamenavalo, nebo jej zaznamendvalo nespravné ke
8kodé dodavatele, popfipadé uZiva-li védomé nespravné upraveného fakturaéniho méfidla, jestlize fakturani méfidlo
po3kodil nebo umozZnil poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé podkozeni do ti dni po tom, kdy je zjistil a
déle fakturacni méfidlo pouZival nebo fakturacni méfidlo pfemistil z pavodniho umisténi bez souhlasu dodavatele. Stejna
pokuta se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamendvaji mnoistvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive i
prabéh jejich vypousténi,

b) neumozni dodavateli ptistup k ptipojce nebo zatizeni vnittni kanalizace, p¥ipadng k instalovanym mé&ficim piistrojiim,

c) bude zjiSt&€no pfipojeni kanaliza¢ni ptipojky bez souhlasu dodavatele,

d) umozni pfipojeni dal3iho odbératele na svoji ptipojku bez vyslovného souhlasu dodavatele,

e) neodstrani zavady na kanalizatni ptipojce nebo na vnitfni kanalizaci zji§téné dodavatelem ve Ihit& jim stanovené, kterd
nesmi byt kratsi tfi dni,
f) pfevede pravo z uzaviené smlouvy na dal$iho odbératele bez souhlasu dodavatele,
2) zdmérn€ uvedl nespravné tdaje ve smlouvé poskozujici dodavatele nebo zménu udajii ve smlouvé neoznamil.

4/ Pti vypoudténi odpadnich vod, pfi kterych odbgratel porusil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto &lanku, se
mnoZstvi vypousténé odpadni vody za ptislusné obdobi stanovuje vypodtem dle zakona (§17 odst. 5, §19 odst. 5) a vyhlagky (§28).

5/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanalizagniho ¥adu nejsou odpadnimi vodami, mitize dodavatel odbérateli ustovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy zjistény pripad zv1ast.



6/ Za prokazatelné vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$3i koncentraci zne¢isténi nebo bilanéni hodnoté znegisténi, nez bylo
smlouvou sjedndno, miZe dodavatel odbérateli Gctovat zvySenou sazbu stoéncho vypoétenou dle metodického pokynu MZe &. j.
44929/2011-15000.

7/ Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjistovanim porudeni povinnosti dle odstavee 5/ tohoto ¢lénku, a to v ptipads, je-li
toto poruseni zji$téno a prokazano.

8/ Smluvni pokuta se miize vylctovat za kazdé porudeni smlouvy a t&chto VP zvla3t. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti
uhradit pfipadné zptisobenou $kodu (ztratu) jejiz zpisob vygisleni stanovuje vyhlaska.

9/ Dodavatel ma rovnéZ narok na nahradu $kody (ztraty), vzniklé uvedenim nespravnych udajii odb&ratelem ve smlouvé.

10/ V ptipad¢ nezaplaceni sto¢ného, piipadné jiné pohledavky (nebo jejich &asti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli zaslana
pisemné upominka na zasilaci adresu uvedenou ve smlouvé. Za zaslani této pisemné upominky véetn& jejiho vyhotoveni a postovného

miiZe dodavatel odberateli vyuctovat Eastku ve vysi 100,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad. Odbé&ratel je v takovémto ptipad& povinen tyto
vyuétované naklady uhradit.

11/ Odbératel ma vici dodavateli narok na néhradu $kody zptisobenou porusenim povinnosti dodavatele nebo zpisobenou provozni
Cinnosti v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku, v platném zné&ni. Dodavatel viak
v souladu se zdkonem neodpovida za Skody a udly zisk v diivodech, pro které je dodavatel opravnén odvadéni odpadnich vod prerusit
nebo omezit.

XI. Reklamace:

Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky odpov&dnosti za vady, zpisob a misto jejich uplatnéni, véetnd
narok vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal dodavatel.

XII. Platnost:

Platnost téchto VSeobecnych podminek odvadéni odpadnich vod, se vztahuje na viechny smlouvy na odvadéni odpadnich vod
uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem a jsou nedilnou soud&asti téchto smluv.

V Tehovei dne: 01.01.2021

dodavatel



PRILOHA C.2
REKLAMACNI RAD

I. Zakladni ustanoveni

1) Obec Tehovec, jako dodavatel odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona &. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni a v navaznosti na zdkon &. 634/1992 Sb., o ochran& spottebitele, v
platném znéni, tento reklamacéni fad.

2) Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady sluzeb v souvislosti se zajidténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni véetn& narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zaklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8,
odst. 6 vySe uvedeného zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace:

1) Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

2) Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
- elektronicky do datové schranky dodavatele: ID datové schranky — ysqawuc

- nebo osobné v sidle dodavatele v ufednich hodinach

3) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muZe dojit k ohroZeni Zivota a zdravi osob, nebo ke $kod& na majetku lze reklamaci
uplatnit operativné telefonicky na telefonnim &isle 777 530 109 nebo 774 946 798.

4) Pisemna nebo elektronicka a telefonicka reklamace musi obsahovat tyto (idaje:
- jméno a piijmeni odbératele,

- kontaktni (idaje odbératele,

- adresu odb&rného mista,

- popis vady nebo reklamace.

5) Zamé&stnanec dodavatele povéfeny piijiméanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zéznam s uvedenim vy$e specifikovanych idajii nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

6) V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené udaje nezbytné pro ¥adné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecn&
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

II1. Zpisob a lhiity pro vy¥Fizeni reklamace

1) V pfipadg, Ze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na mist& jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vytizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Ve slozit&jsich ptipadech rozhodne dodavatel o
reklamaci do 3 pracovnich dnil. Reklamace musi byt vytizena nejpozdgji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na del$i 1haté.

2) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pii progetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen zagastnit se
_0sobn€ odb&ru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéenym zam&stnanctim dodavatele do ptipojené
nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného
mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3) V ptipadé€ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti dodavatel nejpozdgji do 24 hodin
prodetfeni reklamace na mist¢ samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povétené osoby.



4) V piipad€ reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dni provéfit idaje, na zakladé, kterych je
mnoZstvi stanoveno. V piipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym G&eliim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méteno,
se miZe dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod umisténim mé¥iciho zatizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

5) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odb&ratel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pted uplynutim
Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury piestava bézet ptivodni lhita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

2) V ptipad€ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19 zdkona &. 274/2001 Sb., v platném
znéni.

3) V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zpiisobené provozem dle zakona &.
89/2012 Sb., Obdansky zakonik, v platném znéni.

V Tehovei dne: 01.01.2021

dodavatel



