PRILOHA C. 1.

VSEOBECNE PODMINKY

ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN ,,VP%)

Uvadi-li se v t€chto VP slovo zdkon - zékona, jde o zdkon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném zn&ni. Uvadi-li se v
téchto VP slovo vyhlaska - vyhlasky, jde o vyhlagku &. 428/2001 Sb., kterou se provadi zékon o vodovodech a kanalizacich, v platném
znéni.

I. Definice odbératele a dodavatele:

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka
statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlastniho zékona; u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu
nebo nebytoveho prostoru jako prostorové vymezené Easti budovy a zarovei podilovym spoluvlastnikem spolegnych &asti budovy, je
odbératelem spolecenstvi vlastnikil. U spoluvlastnictvi uzavira smlouvu zpravidla vétSinovy vlastnik a pti rovnosti podilii kterykoliv
z vlastnikd, jednajicich ve shod€ a dohodé s ostatnimi. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze odbé&ratelem je i tfeti osoba.

Dodavatelem je vlastnik a provozovatel kanalizace a je zdroveii osobou, které krajsky tfad vydal povoleni k provozovani.
II. Méfeni a odecty méfidel:
Préavo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

1 Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizaéni ¥ad. Umisténi a typ mé&ficiho zatizeni
stanovi piiloha smlouvy. Mefici zatizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné. Podléhd Gfednimu ové&feni podle zdkona o
metrologii a toto ovéfovani zajiStuje na své ndklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti méteni nebo zjisti-li zavadu,
md pravo poZadovat jeho prezkouSeni. Odbératel je povinen, na zklad® pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnii od jejiho dorudent,
zajistit prezkouseni meficiho zafizeni u autorizované zkuebny. Vysledek piezkouSeni oznami pisemn& dodavateli neprodlens,
nejpozdEji vSak do 7 dnii od jeho obdrZeni. Podrobnosti véetng dalsiho postupu po zjisténi vysledki prezkouseni se stanovi v pisemné
dohod¢ mezi odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbgratel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych &isel
ro¢ni potfeby vody z vodovodu odebral, s pfipoctenim mnoZstvi vody ziskané z jinych provozovatelem vodovodu métenych zdroji
prostfednictvim méeficiho zafizeni ve vlastnictvi odbératele. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazateln€ véti nez 30 m? za rok, mize kazdy rok uplatnit sniZeni mnoZstvi odvad&nych
odpadnich vod. Podkladem pro vypodet sniZeni je méfeni mnoZstvi vod podruznym vodomérem odpovidajicim zékonu &. 505/1990 Sb.,
o metrologii, v platném zn&ni, ktery je ve vlastnictvi odbératele nebo odborny vypolet, vychazejici ztechnickych propotta
pfedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli jinak.

2 Odetty mefidel provadi dodavatel dle svého odedtového harmonogramu. Pokud se odbératel odedtu netidastni, plati odedet
dodavatele. V pfipad¢, Ze v dob¢ provadéni odettu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro nepfitomnost odbératele pistup k
méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlasil stav métidla. Pokud odbératel
tak neucini, ma dodavatel pravo stanovit a vyuctovat spotfebu za dané obdobi ve vysi primémé denni spotieby za ptedchozi obdobi u
odbératele, az do dal3iho odectu na tomto misté. Odecty vodomérii je dodavatel opravnén provadst i dalkové pomoci automatického
odectového zafizeni. Dodavatel je opravnén zjistit mnoZstvi vody odebrané z vetejného vodovodu u kaZdého odbératele pro ucely
zji$téni mnoZstvi odpadnich vod u provozovatele tohoto vetfejného vodovodu.

3 Vedle faktura¢nich ode¢tt (k vyuctovani dodané sluzby) ma pravo dodavatel provadét i odedty kontrolni (ke kontrole funkce
méfidla nebo pomocnému uréeni mnoZstvi za starou a novou cenu pro stoéné).

IIL. SpInéni dodavky odvadéni odpadnich vod:

Odvedeni odpadnich vod z ptipojeného pozemku nebo stavby je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanaliza&ni pfipojky do
vetejné kanalizace.

IV. Stoéné:

Dodavatel ma pravo na uplatu za odvadéni odpadnich vod (stoéné).

1/ Sto¢né je uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, ptipadng jinym zneskodiiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznikéd okamZikem vtoku odpadnich vod do vefejné kanalizace.

2/ Stoéné se hradi v jenoslozkové formé&, pokud neni v souladu se Zakonem stanovena dodavatetem dvouslozkova forma.
3/ Dodavatel je povinen piedloZit odb&rateli na jeho Zadost vypolet ceny pro stoéné — kalkulaci dle ptilohy &. 19a vyhlasky &. 428/2001

Sb., v platném znéni.

V. Platby a dorudovani:
1/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym oznagenim platby nebo nedorudenim platby tieti osobou.



VIII. Omezeni nebo pieruseni odvadéni odpadnich vod:
Dodavatel je opravnén omezit nebo pierusit odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez pfedchoziho upozornéni:

- jen v piipadech Zivelni pohromy, pfi havarii kanalizace, kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi moZzném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.
Toto pteruSeni nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné ptislu§nému organu ochrany vefejného
zdravi, vodopravnimu tfadu, nemocnicim, opera¢nimu stedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato
povinnost se nevztahuje na preruSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod pouze havarii kanaliza¢ni pfipojky.

2/ s oznamenim alespoti 15 dnii piedem:
- v piipadech pti provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci.

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/ a 2/ stanovit podminky tohoto pieru$eni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradnf odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

3/ s oznamenim alespoii 3 dny pfedem
- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, ptistup k vodoméru, ptipojce nebo zatizeni vnitini kanalizace,
- bylo-li zjiSténo neopravnéné pipojeni kanaliza¢ni pfipojky,
- neodstrani-li odbératel zavady na kanalizaéni ptipojce nebo na vnitin{ kanalizaci, zji$téné dodavatelem ve lhité jim stanovené, ktera
nesmi byt krat$i tfi dnd,
- pfi prokézani neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
- v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu Ghrady sto&ného po dobu delsi nez 30 dnd.

Naklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodéavky ve vSech téchto piipadech hradi odbgratel ve vysi skute€nych nakladi, nejméné
viak ve vysi 1.000,- K& bez DPH pro tikon pieru$eni odvadéni odpadnich vod a nejméné ve vysi 1.000 K& bez DPH pro tkon obnoveni
odvadéni odpadnich vod.

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikii dodavatele za ucelem prerueni dodavky, i kdyz k samotnému pieruseni odvadéni odpadnich
vod nedojde (napf. uhrada na mist¢ nebo doloZeni tihrady sto¢ného aZ 31. den po splatnosti sjednaného zpiisobu uhrady), hradi
odbératel podle skute¢nych nékladt, nejméné vSak ve vysi 500,- K& bez DPH. Naklady spojené s obnovenim odvadéni odpadnich vod
hradi odbératel rovnéZz podle skute¢nych nakladt, nejméné viak ve vysi 500,- K& bez DPH.

IX. Neopravnéné vypousténi odpadnich vod:

1/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

- bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem,

- pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mensi, neZ je skuteéné mnozstvi.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli prokazatelné ztraty vzniklé podle odstavee 1/ ¢lanku IX. Zptisob vypodtu téchto ztrat stanovuje
vyhlaska a kanalizaéni fad.

X. Smluvni pokuty a nahrady $kody p¥i porusSeni smluvnich povinnosti:

Dodavatel a odbératel si za poru$eni smlouvy nebo poruseni téchto VP sjedndvaji smluvni pokuty. Dodavatel miZe odbérateli smluvni
pokutu udétovat a tento je po jejim vyGétovani povinen ji zaplatit.

1/ Smluvni pokuta se sjednava viici odbérateli ve vysi 10.000,- K& v ptipadg, Ze odbératel:

a) provedl takova opatfeni, aby faktura¢ni méfidlo bud’ pritok nezaznamenévalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke
Skodé dodavatele, poptipadé uZivé-li védomé nespravné upraveného fakturaéniho méfidla, jestlize fakturaéni méfidlo
poskodil nebo umoinil poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do t¥i dnli po tom, kdy je zjistil a
dale fakturatni méfidlo pouZival nebo fakturaéni méfidlo premistil z pvodniho umisténi bez souhlasu dodavatele. Stejna
pokuta se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamenadvaji mnoistvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive i
pribéh jejich vypousténi,

b) neumoZni dodavateli pfistup k ptipojce nebo zafizeni vnitini kanalizace, p¥ipadné k instalovanym mé&ficim p¥istrojam,

¢) bude zjidténo ptipojeni kanaliza¢ni ptipojky bez souhlasu dodavatele,

d) umozni ptipojeni dal$iho odbératele na svoji piipojku bez vyslovného souhlasu dodavatele,

€) neodstrani zavady na kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitini kanalizaci zji§téné dodavatelem ve Ihit¢ jim stanovené, ktera
nesmi byt krat3i t¥i dnu,
f) pievede pravo z uzaviené smlouvy na dalsiho odbératele bez souhlasu dodavatele,
2) zamérné uvedl nespravné tdaje ve smlouvé poskozujici dodavatele nebo zménu Gdaji ve smlouvé neoznamil.

4/ Pti vypousténi odpadnich vod, pfi kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto &lanku, se
mnoZstvi vypousténé odpadni vody za pfislu$né obdobi stanovuje vypoctem dle zakona (§17 odst. 5, §19 odst. 5) a vyhlasky (§28).

5/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanaliza¢niho fadu nejsou odpadnimi vodami, miZe dodavatel odbérateli Giétovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy zjistény ptipad zvIast.



PRILOHA C.2
REKLAMACNI RAD

1. Zakladni ustanoveni

1) Obec Tehovec, jako dodavatel odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona &. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni a v navaznosti na zékon & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v
platném znéni, tento reklamaéni fad.

2) Reklamatni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady sluZeb v souvislosti se zajiténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni véetnd narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8,
odst. 6 vy$e uvedeného zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace:

1) Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

2) Reklamaci uplattiuje odbératel:

- pisemné na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
- elektronicky do datové schranky dodavatele: ID datové schranky — ysqawuc

- nebo osobné v sidle dodavatele v ufednich hodinich

3) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muZe dojit k ohroZeni Zivota a zdravi osob, nebo ke $kod& na majetku lze reklamaci
uplatnit operativné telefonicky na telefonnim &isle 777 530 109 nebo 774 946 798.

4) Pisemna nebo elektronicka a telefonickd reklamace musi obsahovat tyto udaje:
- jméno a pifjmeni odbératele,

- kontaktni tdaje odbératele,

- adresu odbérného mista,

- popis vady nebo reklamace.

5) Zamé&stnanec dodavatele povéteny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

6) V piipadé¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené udaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecn&
zavaznymi pravnimi piedpisy.

IIL. Zpisob a lhiity pro vyFizeni reklamace

1) V ptipadg, Ze neni moZno vytidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podéani pisemné
zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Ve sloZit&jsich pripadech rozhodne dodavatel o
reklamaci do 3 pracovnich dnii. Reklamace musi byt vytizena nejpozd&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ihuté.

2) Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen ztg&astnit se
0sobn¢ odb&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povétenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti tiétovaného
mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3) V ptipad€ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin
pro3etfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.



