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Vas dopis znacky / ze dne NaSe znacka , Za spravnost Misto odeslani / dne
CP/CI/183055/2018/PDUSPH Sevaldova Praha
10.01.2019

Véc: Odpoveéd’ na podani

Vazena pani Smoldasova,

odpoviddme na VaSe podani ze dne 13.12.2018, ve kterém vyjadiujete nespokojenost s dodanim postovnich zasilek
v obci Tehovec.

Vas podnét byl proSetfen ve spolupraci s vedouci listovniho dodani Depa Riany u Prahy 70. Odpovédna vedouci
ve svém vyjadfeni uvedla, Ze v obdobi od 3.12.2018 do 12.12.2018 byl z divodu nemoci obou motorizovanych
dorucovatelii tento okrsek neobsazen. Vedouci pracovnici Depa se snazili nastalou situaci operativné fedit, ale bohuZzel
vzhledem ke sloZité personalni situaci nebylo mozné v tomto obdobi zajistit pravidelné dorudovani zasilek formou
zastupu. V soucasné dobé je doruCovani v obei Tehovec zajistovano pravidelnd s ohledem na danou personalni
situaci. Odpové&dni vedouci pracovnici Depa Ritany u Prahy 70 Jjsou si védomi, Ze tato skutenost méla negativni
dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb, a proto se intenzivn& snai se ve spolupraci s personalnim oddélenim naplnit
stavy listovnich doruovatelil. Ziskat a kvalitng zagkolit listovni dorucovatele neni vzhledem k technologii dodavaci
sluzby jednoduchou a kratkodobou zaleZitosti. Ptesto doufime, Ze se poda¥i nepfiznivou personalni situaci na této
provozovné co nejdfive stabilizovat. Ujistujeme Vas, Ze tato zaleZitost byla s odpovédnou vedouci listovniho dodéni
Depa Ri¢any u Prahy 70 projednana s pozadavkem zajistit kvalitni dorudovani zésilek v této oblasti.

VéZena pani gmoldasové, pfijméte, prosim, naSe ujidténi, Ze nas tato zaleZitost mrzi, a za sniZeni kvality
poskytovanych sluzeb se viem obyvatelim obce Tehovec jménem Ceské posty, s.p., dodateéné omlouvame.
Ubezpedujeme Vis, ze Ceska posta, s.p., monitoruje situaci v dodani zéasilek a pfijima opatieni k odstran&ni
uvedenych nepravidelnosti, které jsou i pfedmétem Vasi kritiky.
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