PRILOHA C. 2

v -

REKLAMACNI RAD

l. Obecna ustanoveni

1) Obec Tehovec, Tehovecka 22, 251 62 Tehovec jako dodavatel odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava ve
smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném
znéni a v ndvaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, tento reklamacni fad.

2) Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady sluzeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zpUsob a misto jejich uplatnéni vcetné narok( vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

4) Reklamacéni fad se uplatni pouze v pfipadé, ze situaci neupravuji Obchodni podminky pro odvadéni odpadnich
vod spolecnosti, které jsou pftilohou kazdé smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem, a které jsou
soucasné zvefejnéné na webové strance www.tehovec.cz/urad/vodovod-a-kanalizace/

Il. Rozsah a podminky reklamace:

1) Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod:
-na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
-na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
-dalsi reklamace v souladu s pravnimi ptredpisy.

2) Reklamaci uplatiiuje odbératel:
-pisemné na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod,
-elektronicky do datové schranky dodavatele: ID datové schranky: ysqawuc,
-nebo osobné v sidle dodavatele v Ufednich hodinach.

3) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy m(ize dojit k ohrozeni Zivota a zdravi osob, nebo ke skodé na
majetku Ize reklamaci uplatnit operativné telefonicky na telefonnim déisle 777 530 109 nebo 608 024 821 (Petr
Vacha).

4) Pisemna nebo elektronicka a telefonicka reklamace musi obsahovat tyto udaje:
-jméno a pfijmeni odbératele,
-adresu a kontaktni udaje odbératele,
-adresu odbérného mista,
-popis vady nebo reklamace.

5) Zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto
podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

6) V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené
udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
reSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy.

lll. Zpusob a lhaty pro vyfizeni reklamace

1) V ptipadé, ze neni mozno vyftidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na delsi [h{té.

2) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a fesSeni reklamaci, zejména
je povinen zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup

1



povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Gcelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
nejpozdéji do 30 dnu prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

4) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 30 dnu provéfit udaje, na
zakladé, kterych je mnozstvi stanoveno. V p¥ipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym dcellim,
kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, se miize dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi
odvadéni odpadnich vod umisténim méticiho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

5) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pfed uplynutim Ihidty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu
opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

2) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovédno podle § 19 zdkona ¢.
274/2001 Sb., v platném znéni.

3) V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady oprdvnénou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené
provozem dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2025.



